
 
บทที่ ๔ 

 
ผลการวจิัย 

 
      ในการวิจัย เ ร่ืองการศึกษาประสิทธิภาพการใช้บริการห้องสมุด มหาวิทยาลัย                    
มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตแพร่ ครัง้นี ้คณะผู้วิจยั ได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู
โดยใช้ตารางประกอบคําอธิบายโดยมีสญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการนําเสนอข้อมลูดงันี ้

 %  แทนคา่  ร้อยละ   
 μ   แทนคา่  คา่เฉลี่ย 

                   แทนคา่  คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจยันําเสนอด้วยตารางประกอบการบรรยายเรียงตามลําดบั ดงันี ้ 

๑. ข้อมลูสว่นบคุคล 
๒. สภาพการใช้ห้องสมดุ 
๓. ความพงึพอใจตอ่การใช้บริการ 
๔. ความต้องการในการใช้บริการ 
๕. ปัญหาและอปุสรรคในการใช้บริการ 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

๓๒ 

 

๔.๑  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ๑. สถานภาพ ผลปรากฏดงัตารางท่ี  ๑  

ตารางท่ี ๑ 
จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

 
สถานภาพ จํานวน (รูป/คน) ร้อยละ 
คณาจารย์ และเจ้าหน้าท่ี  
นิสติบรรพชิต 
นิสติคฤหสัถ์ 

๓๐ 
๑๙๗ 
๓๔๘ 

  ๕.๒ 
๓๔.๓ 
๖๐.๕ 

รวม ๕๗๕ ๑๐๐.๐ 
  
 จากตารางท่ี ๑ พบวา่ จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด จํานวน ๕๗๕ รูป/
คน ส่วนใหญ่เป็นนิสิตคฤหสัถ์ จํานวน ๓๔๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๐.๕ และเป็นนิสิตบรรพชิต 
จํานวน ๑๗๙ รูป คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๓ และคณาจารย์ เจ้าหน้าท่ี จํานวน ๓๐ รูป/คน คิดเป็นร้อย
ละ ๕.๒ 
 
 ๒.  อาย ุ ผลปรากฏดงัตารางท่ี  ๒  

ตารางท่ี ๒ 
จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

 
อาย ุ จํานวน (รูป/คน) ร้อยละ 
ระหวา่ง ๒๐-๓๐ ปี 
ระหวา่ง ๓๐-๔๐ ปี 
๔๐ ปี ขึน้ไป 

๒๑๒ 
๑๙๓ 
๑๗๐ 

๓๖.๙ 
๓๓.๖ 
๒๙.๖ 

รวม ๕๗๕ ๑๐๐.๐ 
  
 จากตารางท่ี  ๒ พบว่า จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่มีอายรุะหว่าง 
๒๐-๓๐ ปี จํานวน ๒๑๒ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๙ รองลงมา อายรุะหว่าง ๓๐-๔๐ ปี จํานวน 



 
 
 

 

๓๓ 

 

๑๙๓ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๖ และ ๔๐ ปี ขึน้ไป จํานวน ๑๗๐ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ  ๒๙.๖ 
ตามลําดบั  
 
 ๓. หลกัสตูร  ผลปรากฏดงัตารางท่ี  ๓  

ตารางท่ี ๓ 
จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหลกัสตูรท่ีศกึษา 

 
หลกัสตูรท่ีศกึษา จํานวน (รูป/คน) ร้อยละ 
หลกัสตูรพทุธศาสตรมหาบณัฑิต 
หลกัสตูรประกาศนียบตัรบณัฑิตวิชาชีพครู 
หลกัสตูรพทุธศาสตร์บณัฑิต 

๒๖ 
๘๗ 
๔๓๒ 

  ๔.๘ 
๑๖.๐ 
๗๙.๒ 

รวม ๕๔๕ ๑๐๐.๐ 
  
 จากตารางท่ี   ๓ พบว่า จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่ศึกษา
หลกัสูตรพุทธศาสตรบณัฑิต จํานวน ๔๓๒ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๗๙.๒ รองลงมาหลกัสูตร
ประกาศนียบตัรวิชาชีพครู จํานวน ๘๗ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๑๖.๐ และหลกัสตูรพทุธศาสตร
มหาบณัฑิต จํานวน ๒๖ รูป/คน คดิเป็นร้อยละ  ๔.๘  ตามลําดบั 
 
 ๔.  ชัน้ปี  ผลปรากฏดงัตารางท่ี  ๔ 

ตารางท่ี ๔ 
จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชัน้ปีท่ีศกึษา 

 
ชัน้ปีท่ีศกึษา จํานวน (รูป/คน) ร้อยละ 
ชัน้ปีท่ี ๑ 
ชัน้ปีท่ี ๒ 
ชัน้ปีท่ี ๓ 
ชัน้ปีท่ี ๔ 

๑๒๗ 
๑๑๑ 
๑๔๐ 
๕๔ 

๒๙.๓ 
๒๕.๘ 
๓๒.๔ 
๑๒.๕ 

รวม ๔๓๒ ๑๐๐.๐ 
 



 
 
 

 

๓๔ 

 

 จากตารางท่ี  ๔ พบว่า จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่ศกึษาในระดบั 
ชัน้ปีท่ี ๓ จํานวน ๑๔๐ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๔ รองลงมาระดบัชัน้ปีท่ี ๑ จํานวน ๑๒๗ รูป/
คน คิดเป็นร้อยละ ๒๙.๓ , ชัน้ปีท่ี  ๒  จํานวน ๑๑๑ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ  ๒๕.๘ และชัน้ปีท่ี  ๔  
จํานวน ๕๔ รูป/คน คดิเป็นร้อยละ  ๑๒.๕ ตามลําดบั 
 
 ๕.  สาขาวิชา  ผลปรากฏดงัตารางท่ี  ๕ 

ตารางท่ี ๕ 
จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาขาวิชาท่ีศกึษา 

 
สาขาวิชาท่ีศกึษา จํานวน (รูป/คน) ร้อยละ 
สาขาวิชารัฐศาสตร์ 
สาขาวิชาพระพทุธศาสนา 
สาขาวิชาสงัคมศกึษา 
สาขาวิชาการสอนภาษาองักฤษ 

๓๐๒ 
๗๐ 
๓๘ 
๒๒ 

๗๐.๐ 
๑๖.๒ 
๘.๘ 
๕.๐ 

รวม ๔๓๒ ๑๐๐.๐ 

 
 จากตารางท่ี ๕ พบว่า จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ศึกษาใน
สาขาวิชารัฐศาสตร์ จํานวน ๓๐๒ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๗๐.๐ รองลงมาสาขาวิชา
พระพทุธศาสนาจํานวน ๗๐ รูป/คน คดิเป็นร้อยละ ๑๖.๒ , สาขาวิชาสงัคมศกึษา จํานวน ๓๘ รูป/
คน คิดเป็นร้อยละ  ๘.๘ และสาขาวิชาการสอนภาษาองักฤษ  จํานวน ๒๒ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ  
๕.๐  ตามลําดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

๓๕ 

 

 ๖. การใช้บริการ  ผลปรากฏดงัตารางท่ี  ๖  
ตารางท่ี ๖ 

จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใช้บริการ 
 

การใช้บริการ จํานวน (รูป/คน) ร้อยละ 
ใช้ประจําทกุวนัท่ีห้องสมดุเปิดทําการ 
ใช้มากกวา่ ๑ ครัง้ตอ่สปัดาห์ 
ใช้สปัดาห์ละครัง้ 
ใช้เดือนละ ๑-๒ ครัง้ 
ไมแ่น่นอน 

๐ 
๒๑๕ 
๓๔ 
๒๗ 
๒๙๙ 

๐ 
๓๗.๔ 
๕.๙ 
๔.๗ 
๕๒.๐ 

รวม ๕๗๕ ๑๐๐.๐ 
 
  

จากตารางท่ี   ๖ พบว่า จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่ใช้บริการไม่
แน่นอน จํานวน ๒๙๙ รูป/คน คดิเป็นร้อยละ ๕๒.๐  รองลงมาใช้บริการมากกว่า ๑ ครัง้ตอ่สปัดาห์  
จํานวน ๒๑๕ รูป/คน คดิเป็นร้อยละ ๓๗.๔๐, ใช้สปัดาห์ละครัง้ จํานวน ๓๔ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 
๕.๙, ใช้เดือนละ ๑-๒  ครัง้   จํานวน ๒๗ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ  ๔.๗  ตามลําดบัและท่ีใช้บริการ
ห้องสมดุเป็นประจําทกุวนัท่ีห้องสมดุเปิดทําการไมมี่  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

๓๖

 

 ๗. วตัถปุระสงค์การใช้บริการ  ผลปรากฏดงัตารางท่ี  ๗  
ตารางท่ี ๗ 

จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวตัถปุระสงค์การใช้บริการ 
 

วตัถปุระสงค์การใช้บริการ จํานวน (รูป/คน) ร้อยละ 
ค้นและอา่นหนงัสือ/เอกสารเพ่ือใช้ประกอบการเรียน 
ค้นและอา่นหนงัสือ/เอกสารเพ่ือความเพลดิเพลนิ 
ค้นและอา่นหนงัสือ/เอกสารเพ่ือตดิตามขา่วสารและ   
 เพิ่มพนูความรู้ 
ค้นคว้าเพ่ือทําการรายงานการวิจยั 
ทํางานสว่นตวั เช่น ทบทวนบทเรียน เขียนรายงาน 
ใช้บริการ Internet 

๓๑๖ 
๒๕ 
๑๑๔ 

 
๕๔ 
๕ 
๖๑ 

๕๕.๐ 
๔.๓๐ 
๑๙.๘ 

 
๙.๔ 
   .๙ 
๑๐.๖ 

รวม ๕๗๕ ๑๐๐.๐ 
 
จากตารางท่ี  ๗ พบว่าจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวตัถ ุ

ประสงค์การใช้บริการ สว่นใหญ่มีวตัถปุระสงค์เพ่ือค้นและอ่านหนงัสือ/เอกสารเพ่ือใช้ประกอบการ
เรียน จํานวน ๓๑๖ รูป/คน คดิเป็นร้อยละ ๕๕.๐  รองลงมามีวตัถปุระสงค์เพ่ือค้นและอ่านหนงัสือ/
เอกสารเพ่ือติดตามข่าวสารและเพิ่มพูนความรู้  จํานวน ๑๑๔ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๑๙.๘,                  
มีวตัถปุระสงค์เพ่ือใช้บริการ Internet จํานวน  ๖๑  รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๖, มีวตัถปุระสงค์
เพ่ือค้นคว้าเพ่ือทําการรายงานการวิจยั จํานวน ๕๔ รูป/คน คิดเป็นร้อย ๙.๔, มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ
ค้นและอ่านหนงัสือ/เอกสารเพ่ือความเพลิดเพลิน จํานวน ๒๕ รูป/คน คิดเป็นร้อย ๔.๓ และมีวตัถ ุ
ประสงค์เพ่ือทํางานสว่นตวั เช่น ทบทวนบทเรียน เขียนรายงาน  จํานวน ๕ รูป/คน คิดเป็นร้อย .๙  
ตามลําดบั  
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

๓๗ 

 

๔.๒  สภาพการใช้บริการห้องสมุดมหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย         
       วทิยาเขตแพร่ 
     
  ๑. ช่วงเวลาในการใช้บริการ  ผลปรากฏดงัตารางท่ี  ๘       

ตารางท่ี  ๘ 
จํานวนและร้อยละการใช้บริการห้องสมดุตามช่วงเวลาในการใช้ห้องสมดุ 

 
ช่วงเวลา จํานวน (รูป/คน) ร้อยละ 
วนัจนัทร์-วนัศกุร์ (เวลา ๐๘.๐๐-๑๒.๐๐ น.) 
วนัจนัทร์-วนัศกุร์ (เวลา ๑๒.๐๐-๑๖.๓๐ น.) 
วนัเสาร์-วนัอาทิตย์ (เวลา ๐๘.๐๐-๑๒.๐๐ น.) 
วนัเสาร์-วนัอาทิตย์ (เวลา ๑๒.๐๐-๑๖.๓๐ น.) 

๗๓ 
๑๓๑ 
๙๔ 
๒๗๒ 

๑๒.๗ 
๒๒.๘ 
๑๖.๓ 
๔๗.๓ 

รวม ๕๗๕ ๑๐๐.๐ 
 
จากตารางท่ี  ๘ พบว่าจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ใช้บริการ

ห้องสมดุตามช่วงเวลาวนัเสาร์-วนัอาทิตย์ (เวลา ๑๒.๐๐ - ๑๖.๓๐ น.) จํานวน ๒๗๒ รูป/คน                 
คิดเป็นร้อยละ ๔๗.๓ รองลงมา ใช้บริการห้องสมดุช่วงเวลาวนัจนัทร์-วนัศกุร์ (เวลา ๑๒.๐๐ - 
๑๖.๓๐ น.) จํานวน ๑๓๑ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๒๒.๘, ใช้บริการช่วงเวลาวนัเสาร์ - วนัอาทิตย์ 
(เวลา ๐๘.๐๐-๑๒.๐๐ น.)  จํานวน  ๙๔  รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๑๖.๓  และใช้บริการช่วงเวลาวนั
จนัทร์ - วนัศกุร์ (เวลา ๐๘.๐๐ - ๑๒.๐๐ น.) จํานวน ๗๓ รูป/คน คดิเป็นร้อย  ๑๒.๗   ตามลําดบั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

๓๘ 

 

 ๒.  วิธีการใช้บริการ  ผลปรากฏดงัตารางท่ี  ๙ 

ตารางท่ี ๙ 
จํานวนและร้อยละการใช้บริการห้องสมดุตามวิธีการใช้บริการ 

 
วิธีการใช้บริการ จํานวน (รูป/คน) ร้อยละ 
ค้นจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในห้องสมดุ 
ค้นจากชัน้เก็บหนงัสือ/วารสารด้วยตนเอง 
ขอคําแนะนําจากบรรณารักษ์/เจ้าหน้าท่ีห้องสมดุ 
อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ............................................ 

๑๓๑ 
๒๘๕ 
๑๕๔ 
๕ 

๒๒.๘ 
๔๙.๖ 
๒๖.๘ 
๐.๙ 

รวม ๕๗๕ ๑๐๐.๐ 
 
จากตารางท่ี   ๙  พบว่า จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ใช้บริการ

ห้องสมดุตามวิธีการใช้บริการโดยค้นจากชัน้เก็บหนงัสือ/วารสารด้วยตนเอง  จํานวน ๒๘๕ รูป/คน 
คิดเป็นร้อยละ ๔๙.๖  รองลงมา  ใช้บริการห้องสมดุโดยขอคําแนะนําจากบรรณารักษ์/เจ้าหน้าท่ี
ห้องสมดุ  จํานวน ๑๕๔  รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๘, ใช้บริการห้องสมดุโดยค้นจากเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ในห้องสมดุ  จํานวน  ๑๓๑  รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๒๒.๘ และใช้บริการห้องสมดุโดย
วิธีการอ่ืน ๆ จํานวน ๕ รูป/คน คดิเป็นร้อย  ๐.๙ ตามลําดบั  
 
 ๓. การหาสิง่พิมพ์  ผลปรากฏดงัตารางท่ี  ๑๐ 

ตารางท่ี ๑๐ 
จํานวนและร้อยละการใช้บริการ การหาสิง่พิมพ์ 

 
การหาสิง่พิมพ์ จํานวน (รูป/คน) ร้อยละ 
ได้ทกุครัง้ 
ได้บ้าง ไมไ่ด้บ้าง 
ไมไ่ด้เลย 

๒๖๐ 
๓๐๙ 
๖ 

๔๕.๒ 
๕๓.๗ 
   ๑.๐ 

รวม ๕๗๕ ๑๐๐.๐ 
 



 
 
 

 

๓๙ 

 

จากตารางท่ี   ๑๐  พบว่าจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่ใช้บริการ
ในการหาสิ่งพิมพ์  ได้บ้าง ไม่ได้บ้าง จํานวน ๓๐๙ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๕๓.๗   รองลงมา          
ใช้บริการห้องสมดุหาได้ทกุครัง้  จํานวน ๒๖๐  รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๔๕.๒ และใช้บริการ
ห้องสมดุโดยหาไมไ่ด้เลย จํานวน ๖ รูป/คน คดิเป็นร้อย  ๑.๐ ตามลําดบั  

 
 ๔. การยืมหนงัสือหรือสิง่พิมพ์ของห้องสมดุ ผลปรากฏดงัตารางท่ี  ๑๑ 

ตารางท่ี ๑๑ 
จํานวนและร้อยละการใช้บริการการยืมหนงัสือหรือสิง่พมิพ์ของห้องสมดุ 

 
การยืมหนงัสือ จํานวน (รูป/คน) ร้อยละ 
ไมเ่คยยืม 
เคยยืม ๑ ครัง้ ตอ่เดือน 
เคยยืม ๑ -๒ ครัง้ ตอ่เดือน 
เคยยืม ๓-๔ ครัง้ ตอ่เดือน 
เคยยืมมากกวา่ ๕ ครัง้ ตอ่เดือน 

๑๑๘ 
๑๐๓ 
๒๐๙ 
๑๔๐ 
๕ 

๒๐.๕ 
๑๗.๙ 
๓๖.๓ 
๒๔.๓ 
๐.๙ 

รวม ๕๗๕ ๑๐๐.๐ 
 
จากตารางท่ี   ๑๑  พบว่า จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่ใช้บริการ

การยืมหนงัสือหรือสิง่พิมพ์ของห้องสมดุ  เคยยืม ๑ -๒ ครัง้  ตอ่เดือน จํานวน ๒๐๙ รูป/คน คดิเป็น
ร้อยละ ๓๖.๓ รองลงมา ใช้บริการห้องสมดุโดยเคยยืม ๓-๔ ครัง้ ตอ่เดือน จํานวน ๑๔๐ รูป/คน      
คิดเป็นร้อยละ ๒๔.๓ ,ไม่เคยยืมหนงัสือหรือสิ่งพิมพ์ของห้องสมดุ จํานวน ๑๑๘  รูป/คน คิดเป็น
ร้อยละ ๒๐.๕, ใช้บริการการยืมหนงัสือหรือสิ่งพิมพ์ของห้องสมดุ ๑ ครัง้ ต่อเดือน จํานวน ๑๐๓ 
รูป/คน      คิดเป็นร้อยละ  ๑๗.๙  และใช้บริการห้องสมดุโดยเคยยืมมากกว่า ๕ ครัง้ ตอ่เดือน  
จํานวน ๕ รูป/คน คดิเป็นร้อยละ  ๐.๙ ตามลําดบั  

 
 
 
 
 



 
 
 

 

๔๐

 

 ๕. การใช้บริการของห้องสมดุ ผลปรากฏดงัตารางท่ี  ๑๒ 
ตารางท่ี ๑๒ 

จํานวนและร้อยละการใช้บริการของห้องสมดุ 

 
การใช้บริการ จํานวน (รูป/คน) ร้อยละ 
บริการยืม-คืน หนงัสือ/เอกสาร 
บริการตอบคําถามช่วยค้นคว้า 
บริการค้นหนงัสือ 
บริการสืบค้นข้อมลูจากฐานข้อมลู 
บริการอ่ืน ๆ  

๓๑๐ 
๕๙ 
๑๖๑ 
๓๘ 
๗ 

๕๓.๙ 
๑๐.๓ 
๒๘.๐ 
   ๖.๖ 
   ๑.๒ 

รวม ๕๗๕ ๑๐๐.๐ 

 
จากตารางท่ี   ๑๒  พบว่าจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่ใช้บริการ

บริการยืม-คืน หนงัสือ/เอกสาร จํานวน ๓๑๐ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๕๓.๙ รองลงมา ใช้บริการค้น
หนงัสือ จํานวน ๑๖๑ รูป/คน คดิเป็นร้อยละ ๒๘.๐, ใช้บริการตอบคําถามช่วยค้นคว้า จํานวน  ๕๙ 
รูป/คน คดิเป็นร้อยละ ๑๐.๓, ใช้บริการสืบค้นข้อมลูจากฐานข้อมลู จํานวน ๓๘ รูป/คน คดิเป็นร้อย
ละ  ๖.๖ และใช้บริการอ่ืนๆ  จํานวน ๗ รูป/คน คดิเป็นร้อยละ  ๑.๒ ตามลําดบั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

๔๑

 

๔.๓  ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดมหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช 
       วทิยาลัย วทิยาเขตแพร่   
 
 ๑. ความพงึพอใจตอ่การบริการ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  
              วิทยาเขตแพร่  ผลปรากฏดงัตารางท่ี  ๑๓  

ตารางท่ี ๑๓ 
ความพงึพอใจตอ่การบริการห้องสมดุ มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั วทิยาเขตแพร่  

 

ที่ 
ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุด 

ด้านการบริการของห้องสมุด 

ความพงึพอใจ 
ระดับ 

μ   
๑ บริการยืม – คืนของห้องสมดุมีความเหมาะสม ๓.๔๖ .๘๙ ปานกลาง 

๒ บริการสืบค้นสารสนเทศด้วยคอมพิวเตอร์มีความสะดวก
เหมาะสม 

๓.๔๖ .๙๑ ปานกลาง 

๓ การติดตอ่เจ้าหน้าท่ีได้รับความสะดวก ๓.๖๗ .๙๘ มาก 

๔ บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้ามีความเหมาะสม
สามารถช่วยทา่นได้ 

๓.๖๐ .๙๐ มาก 

๕ เคร่ืองมือช่วยค้นหนงัสือในห้องสมดุมีความสะดวก ๓.๓๔ .๘๘ ปานกลาง 

๖ บริการโสตทศันศกึษามีความสะดวก ๓.๔๐ .๘๖ ปานกลาง 

๗ บริการรวบรวมบรรณานกุรมของห้องสมดุ ๓.๓๔ .๙๒ ปานกลาง 

 รวม ๓.๔๗ .๗๑ ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี ๑๓ พบว่า โดยรวมความพึงพอใจ ด้านการบริการของห้องสมดุ อยู่ในระดบั
ปานกลาง คิดเป็นคา่เฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (μ =๓.๔๗ ,  = .๗๑) เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า สว่นใหญ่อยู่ในระดบัปานกลางโดยบริการยืม – คืนของห้องสมดุมีความเหมาะสม 
และบริการสืบค้นสารสนเทศด้วยคอมพิวเตอร์มีความสะดวกเหมาะสม เป็นอนัดบัแรก รองลงมา
คือ บริการโสตทศันศกึษามีความสะดวก , เคร่ืองมือช่วยค้นหนงัสือในห้องสมดุมีความสะดวกและ
บริการรวบรวมบรรณานุกรมของห้องสมุด ตามลําดบั ยกเว้น การติดต่อเจ้าหน้าท่ีได้รับความ
สะดวกและ บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้ามีความเหมาะสมสามารถช่วยท่านได้  มีความ
พงึพอใจในระดบัมาก คดิเป็นคา่เฉลี่ย (μ =๓.๖๗ , ๓.๖๐ ,  = .๙๘ , .๙๐) ตามลําดบั  



 
 
 

 

๔๒ 

 

 ๒. ความพงึพอใจตอ่อาคารสถานท่ีของห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  
               วิทยาเขตแพร่  ผลปรากฏดงัตารางท่ี  ๑๔ 
 

ตารางท่ี ๑๔ 
ความพงึพอใจตอ่อาคารสถานท่ีของห้องสมดุ มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั  

วิทยาเขตแพร่  
 

ที่ 
ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุด 

ด้านอาคารสถานที่ 
ความพงึพอใจ 

ระดบั 
μ  

๑ ห้องสมดุตัง้อยูใ่นท่ีใช้บริการได้สะดวก ๓.๗๕ .๖๙ มาก 

๒ ห้องสมดุมีบริเวณกว้างขวาง ๓.๘๖ .๗๗ มาก 

๓ การจดัแบง่เนือ้ท่ีเหมาะสมได้สดัสว่น ๓.๗๖ .๗๖ มาก 
๔ ท่ีนัง่อา่นหนงัสือสบายและเหมาะสม ๓.๖๙ .๘๑ มาก 
๕ จดุให้บริการยืม-คืนให้ความสะดวก ๓.๕๖ .๘๔ มาก 
๖ ท่ีตัง้โต๊ะคอมพิวเตอร์ให้ความสะดวกสบาย ๓.๕๐ .๗๙ ปานกลาง 
๗ การวางชัน้วางหนงัสือให้ความสะดวกในการหา ๓.๕๐ .๗๗ ปานกลาง 
๘ ห้องค้นคว้าสําหรับการค้นคว้าเป็นกลุ่มมีความ

เหมาะสม สะดวกในการใช้งาน 
๓.๕๒ .๘๑ มาก 

๙ แสงสวา่งภายในห้องสมดุมีเพียงพอ ๓.๕๓ .๘๗ มาก 
๑๐ การถ่ายเทของอากาศดี ๓.๘๕ .๙๗ มาก 
๑๑ ความสะอาดภายในห้องสมดุ ๓.๘๘ .๗๗ มาก 
๑๒ เสียงรบกวนภายในห้องสมดุ ๓.๖๓ .๗๒ มาก 

 รวม ๓.๖๗ .๕๙ มาก 
 

จากตารางท่ี ๑๔ พบวา่ โดยรวมความพงึพอใจด้านอาคารสถานท่ี อยูใ่นระดบัมากคดิเป็น
คา่เฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (μ =๓.๖๗ ,  = .๕๙) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สว่น
ใหญ่อยู่ในระดบัมาก โดยความสะอาดภายในห้องสมุด มากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาห้องสมุด            
มีบริเวณกว้างขวาง, การถ่ายเทของอากาศดี,  การจดัแบ่งเนือ้ท่ีเหมาะสมได้สดัส่วน, ห้องสมดุตัง้ 
อยู่ในท่ีใช้บริการได้สะดวก, ท่ีนัง่อ่านหนงัสือสบายและเหมาะสม, เสียงรบกวนภายในห้องสมดุ,                
จดุให้บริการยืม-คืนให้ความสะดวก, แสงสว่างภายในห้องสมดุมีเพียงพอ และห้องค้นคว้าสําหรับ



 
 
 

 

๔๓ 

 

การค้นคว้าเป็นกลุ่มมีความเหมาะสม สะดวกในการใช้งาน ตามลําดับ ยกเว้น ท่ีตัง้โต๊ะ
คอมพิวเตอร์ให้ความสะดวกสบาย และการวางชัน้วางหนังสือให้ความสะดวกในการหา อยู่ใน
ระดบัความพงึพอใจปานกลาง  

 
๓. ความพงึพอใจตอ่วสัดคุรุภณัฑ์ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  
     วิทยาเขตแพร่  ผลปรากฏดงัตารางท่ี  ๑๕ 

ตารางท่ี ๑๕ 
ความพงึพอใจตอ่วสัดคุรุภณัฑ์ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  

วิทยาเขตแพร่  
 

ที่ 
ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุด 

ด้านวัสดุครุภณัฑ์ 
ความพงึพอใจ 

ระดบั 
μ  

๑ ชัน้เก็บหนงัสือให้ความสะดวกในการหยิบใช้ ๓.๕๘ .๗๔ มาก 

๒ ท่ีวางหนงัสือพิมพ์เหมาะสม ๓.๔๐ .๗๓ ปานกลาง 
๓ จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีเพียงพอกบัผู้ใช้ ๓.๒๖ .๘๓ ปานกลาง 
๔ แบบของครุภณัฑ์ภายในห้องสมดุมีความเหมาะสม ๓.๔๑ .๗๖ ปานกลาง 
๕ ชัน้วางวารสาร/เอกสารมีความเหมาะสม มีความเป็น

ระเบียบ 
๓.๓๖ .๖๖ ปานกลาง 

๖ โต๊ะ-เก้าอีไ้ด้สดัสว่นให้ความสบายในการใช้ ๓.๓๓ .๗๕ ปานกลาง 
๗ จํานวนโต๊ะ-เก้าอีมี้เพียงพอกบัผู้ใช้ ๓.๓๖ .๗๙ ปานกลาง 
 รวม ๓.๓๙ .๖๐ ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี ๑๕ พบว่า โดยรวมความพึงพอใจด้านวสัดคุรุภณัฑ์ อยู่ในระดบัปานกลาง   

คิดเป็นคา่เฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (μ =๓.๓๙ ,  = .๖๐) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง โดยแบบของครุภณัฑ์ภายในห้องสมุดมีความเหมาะสม อยู่ใน
ระดบัปานกลางเป็นอนัดบัแรก รองลงมา ท่ีวางหนงัสือพิมพ์เหมาะสม, ชัน้วางวารสาร/เอกสารมี
ความเหมาะสม มีความเป็นระเบียบ, จํานวนโต๊ะ-เก้าอีมี้เพียงพอกบัผู้ ใช้, โต๊ะ-เก้าอีไ้ด้สดัส่วนให้
ความสบายในการใช้ และจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีเพียงพอกบัผู้ ใช้  ยกเว้นชัน้เก็บหนงัสือให้
ความสะดวกในการหยิบใช้ อยูใ่นระดบัความพงึพอใจระดบัมาก   



 
 
 

 

๔๔ 

 

๔. ความพงึพอใจตอ่ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั   
     วิทยาเขตแพร่  ผลปรากฏดงัตารางท่ี  ๑๖ 
 

ตารางท่ี ๑๖ 
ความพงึพอใจตอ่ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมดุมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 

วิทยาเขตแพร่  
 

ที่ 
ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุด 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
ความพงึพอใจ 

ระดบั 
μ  

๑ ทรัพยากรสารสนเทศมีจํานวนเพียงพอ ๓.๑๑ .๗๙ ปานกลาง 
๒ ทรัพยากรสารสนเทศมีเนือ้หาตรงความต้องการ ๓.๓๘ .๙๑ ปานกลาง 
๓ ทรัพยากรสารสนเทศจดัเรียงเป็นระเบียบ ๓.๔๔ .๗๔ ปานกลาง 
๔ ทรัพยากรสารสนเทศทนัสมยั ๓.๓๖ .๘๑ ปานกลาง 
๕ ทรัพยากรสารสนเทศเพียงพอกบัความต้องการ ๓.๓๗ .๖๘ ปานกลาง 
๖ ระบบการจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศเป็นระเบียบ

ง่ายตอ่การค้นคว้า 
๓.๒๖ .๗๔ ปานกลาง 

 รวม ๓.๓๒ .๖๗ ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี ๑๖ พบว่า โดยรวมความพึงพอใจด้านทรัพยากรสารสนเทศ  อยู่ในระดบั

ปานกลาง คิดเป็นคา่เฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (μ =๓.๓๒ ,  = .๖๗) เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า สว่นใหญ่อยู่ในระดบัปานกลางโดย ทรัพยากรสารสนเทศจดัเรียงเป็นระเบียบ อยู่ใน
ระดับปานกลางเป็นอันดับแรก รองลงมาทรัพยากรสารสนเทศมีเนือ้หาตรงความต้องการ, 

ทรัพยากรสารสนเทศเพียงพอกบัความต้องการ, ทรัพยากรสารสนเทศทนัสมยั, ระบบการจดัเก็บ
ทรัพยากรสารสนเทศเป็นระเบียบง่ายต่อการค้นคว้าและทรัพยากรสารสนเทศมีจํานวนเพียงพอ 
ตามลําดบั  
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

๔๕ 

 

๕. ความพงึพอใจตอ่บคุลากรของห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั    
     วิทยาเขตแพร่  ผลปรากฏดงัตารางท่ี  ๑๗ 
 

ตารางท่ี ๑๗ 
ความพงึพอใจตอ่บคุลากรของห้องสมดุ มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั วทิยาเขตแพร่  

 

ที่ 
ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุด 

ด้านบุคลากร 
ความพงึพอใจ 

ระดบั 
μ  

๑ บรรณารักษ์/เจ้าหน้าท่ีห้องสมดุมีจํานวนพอเพียงใน
การให้บริการ 

๓.๒๙ .๙๐ ปานกลาง 

๒ บรรณารักษ์/เจ้าหน้าท่ีห้องสมุดให้บริการด้วยความ
สภุาพ มารยาทท่ีดี รวดเร็ว 

๓.๖๒ ๒.๐๗ มาก 

๓ บรรณารักษ์/เจ้าหน้าท่ีห้องสมดุมีความเป็นมิตรเต็ม
ใจช่วยเหลือให้บริการ 

๓.๖๒ .๘๐ มาก 

๔ บรรณารักษ์/เจ้าหน้าท่ีห้องสมุดบริการด้วยความ
เสมอภาคเท่าเทียมกนัโดยไมเ่ลือกปฏิบตั ิ

๓.๖๒ .๘๑ มาก 

๕ มีความสามารถในการค้นคว้าให้คําแนะนําในการใช้
แก้ปัญหาให้ได้ 

๓.๖๘ .๗๐ มาก 

 รวม ๓.๕๖ .๗๖ มาก 

 
จากตารางท่ี ๑๗ พบว่า โดยรวมความพึงพอใจด้านบุคลากร อยู่ในระดบัมาก คิดเป็น

คา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (μ =๓.๕๖ ,  = .๗๖) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สว่น
ใหญ่อยู่ในระดบัมาก โดยมีความสามารถในการค้นคว้าให้คําแนะนําในการใช้แก้ปัญหาให้ได้ อยู่
ในระดบัความพงึพอใจมากเป็นอนัดบัแรก รองลงมา บรรณารักษ์/เจ้าหน้าท่ีห้องสมดุให้บริการด้วย
ความสภุาพ มารยาทท่ีดี รวดเร็ว, บรรณารักษ์/เจ้าหน้าท่ีห้องสมดุมีความเป็นมิตรเต็มใจช่วยเหลือ
ให้บริการ และบรรณารักษ์/เจ้าหน้าท่ีห้องสมดุบริการด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกนัโดยไม่เลือก
ปฏิบตั ิตามลําดบั ยกเว้น บรรณารักษ์/เจ้าหน้าท่ีห้องสมดุมีจํานวนพอเพียงในการให้บริการ อยู่ใน
ระดบัความพงึพอใจปานกลาง  

 



 
 
 

 

๔๖

 

๖. ความพงึพอใจตอ่ห้องสมดุรวมทกุด้านของ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช    
     วิทยาลยั วทิยาเขตแพร่  ผลปรากฏดงัตารางท่ี  ๑๘ 
 

ตารางท่ี ๑๘ 
ความพงึพอใจตอ่ห้องสมดุรวมทกุด้าน ของมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  

วิทยาเขตแพร่  
 

ที่ 
ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุด 

รวมทกุด้าน 
ความพงึพอใจ 

ระดบั 
μ  

๑ ด้านการบริการของห้องสมดุ ๓.๔๗ .๗๑ ปานกลาง 
๒ ด้านอาคารสถานท่ี  ๓.๖๗ .๕๙ มาก 
๓ ด้านวสัดคุรุภณัฑ์ ๓.๓๙ .๖๐ ปานกลาง 
๔ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ๓.๓๒ .๖๗ ปานกลาง 
๕ ด้านบคุลาการ ๓.๕๖ .๗๖ มาก  
 รวม ๓.๔๐ .๖๐ ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี ๑๘  โดยรวมทกุด้านอยู่ระดบัความพงึพอใจปานกลาง คิดเป็นคา่เฉลี่ยและ

คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (μ =๓.๔๐ ,  = .๖๐) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ด้านอาคารสถานท่ี
และด้านบุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ส่วนด้านการบริการของห้องสมุด, ด้านวสัดุ
ครุภณัฑ์และด้านทรัพยากรสารสนเทศ อยูใ่นระดบัความพงึพอใจปานกลาง  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

๔๗ 

 

๔.๔  ความต้องการของผู้ใช้บริการในห้องสมุด มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณ 
       ราชวิทยาลัย  วิทยาเขตแพร่  

ตารางท่ี ๑๙ 
ความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมดุมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  

วิทยาเขตแพร่  
 

ที่ ความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมุด 
ความต้องการ 

ระดบั 
μ  

๑ จดัทําคูมื่อการใช้/แนะนําห้องสมดุ ๓.๖๘ .๗๗ มาก 
๒ รวบรวมรายช่ือหนงัสือหรือวสัดท่ีุมีในห้องสมดุ ๓.๘๐ .๘๔ มาก 

๓ ขยายเวลาให้บริการให้มากขึน้ ๓.๗๑ .๖๘ มาก 

๔ บริการถ่ายเอกสารราคาประหยดั ๓.๗๗ .๘๗ มาก 

๕ บริการแปลเอกสาร ๓.๘๒ .๘๔ มาก 

๖ จดัหาหนงัสือใหม่ๆ  เพิ่มขึน้ ๓.๘๕ .๘๕ มาก 

๗ บอกรับวารสารภาษาไทยให้มากขึน้ ๓.๗๗ .๗๓ มาก 

๘ บอกรับวารสารภาษาองักฤษมากขึน้ ๓.๗๑ .๗๕ มาก 

๙ เก็บหนงัสือและเอกสารสําคญัๆให้อยูใ่นสภาพดี ๓.๗๑ .๙๓ มาก 

๑๐ เพิ่มจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้มากขึน้ ๓.๗๘ .๙๑ มาก 

๑๑ จดัหาหนงัสืออ้างอิงให้มากขึน้ ๓.๙๒ .๘๗ มาก 

 รวม ๓.๗๖ .๖๘ มาก 

 
จากตารางท่ี ๑๙ พบว่า โดยรวมความต้องการของผู้ ใช้บริการห้องสมดุอยู่ในระดบัมาก 

คิดเป็นคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (μ =๓.๗๖ ,  = .๖๘) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ความต้องการอยูใ่นระดบัมากทกุข้อโดยจดัหาหนงัสืออ้างอิงให้มากขึน้ ในระดบัความต้องการมาก
เป็นอนัดบัแรก รองลงมา จดัหาหนงัสือใหม่ๆ เพิ่มขึน้ , บริการแปลเอกสาร,รวบรวมรายช่ือหนงัสือ
หรือวสัดท่ีุมีในห้องสมดุ, เพิ่มจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้มากขึน้, บอกรับวารสารภาษาไทยให้
มากขึน้, บริการถ่ายเอกสารราคาประหยัด, ขยายเวลาให้บริการให้มากขึน้,บอกรับวารสาร
ภาษาองักฤษมากขึน้, เก็บหนังสือและเอกสารสําคญัๆให้อยู่ในสภาพดี และจัดทําคู่มือการใช้/
แนะนําห้องสมดุ ตามลําดบั  



 
 
 

 

๔๘ 

 

๔.๕  ปัญหาและอุปสรรคการให้บริการห้องสมุดมหาวทิยาลัย มหาจุฬาลงกรณ    
       ราชวิทยาลัย  วิทยาเขตแพร่  
 

๑. ปัญหาการบริการสารสนเทศและทรัพยากร ห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช    
     วิทยาลยั  วิทยาเขตแพร่  ผลปรากฏดงัตารางท่ี  ๒๐ 

ตารางท่ี ๒๐ 
ปัญหาการบริการสารสนเทศและทรัพยากรห้องสมดุ มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 

       วิทยาเขตแพร่   

ที่ 
ปัญหาและอุปสรรคการให้บริการห้องสมุด 

ด้านบริการสารสนเทศและทรัพยากร 

ปัญหา/
อุปสรรค ระดบั 
μ  

๑ บริการสืบค้นหน้าจอ OPAC สืบค้นเข้าใจยาก ๓.๑๓ .๗๕ ปานกลาง 
๒ ไมเ่ข้าใจวิธีการสืบค้นท่ีใช้ ๓.๑๒ .๖๒ ปานกลาง 
๓ บริการยืม-คืนหนงัสือเวลาท่ีให้ยืมครัง้ละไม่เกิน ๗ วนั น้อย

เกินไป 

๓.๑๑ .๘๐ ปานกลาง 

๔ จํานวนหนงัสือท่ีให้ยืม  ๕  เลม่  น้อยเกินไป ๒.๙๖ .๗๖ ปานกลาง 
๕ จํานวนโสดทศันวสัดท่ีุให้ยืม ๕ รายการน้อยเกินไป ๓.๐๖ .๗๗ ปานกลาง 
๖ คา่ปรับท่ีสง่เกินกําหนด ๑ บาท/รายการ/วนั สงูเกินไป ๓.๐๐ .๘๖ ปานกลาง 
๗ จํานวนวารสาร/นิตยสารทัว่ไปภาษาไทยท่ีให้บริการมีน้อย ๓.๑๗ .๖๘ ปานกลาง 
๘ จํานวนวารสาร/นิตยสารทั่วไปภาษาองักฤษท่ีให้บริการมี

น้อย 
๓.๒๕ .๖๓ ปานกลาง 

๙ ระยะเวลาท่ีให้ยืมวารสารมีน้อย ๓.๑๖ .๕๗ ปานกลาง 
๑๐ จํานวนหนงัสือวิชาการทัว่ไปภาษาไทยมีน้อย ๓.๐๕ .๗๓ ปานกลาง 
๑๑ จํานวนหนงัสือวิชาการทัว่ไปภาษาองักฤษมีน้อย ๓.๑๔ .๗๑ ปานกลาง 
๑๒ เอกสารและคมัภีร์ทางพทุธศาสนา/พระไตรปิฎก ๓.๑๒ .๗๕ ปานกลาง 
๑๓ วิทยานิพนธ์/รายงานการวิจยั ๓.๑๒ .๘๗ ปานกลาง 

 รวม ๓.๑๑ .๕๕ ปานกลาง 

  จากตารางท่ี ๒๐ พบว่าโดยภาพรวมปัญหาและอปุสรรคการให้บริการของผู้ ใช้บริการ
ห้องสมุด ด้านบริการสารสนเทศและทรัพยากร อยู่ในระดบัปานกลาง  คิดเป็นค่าเฉลี่ยและ               

คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (μ =๓.๑๑ ,  = .๕๕) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัญหาและอปุสรรค



 
 
 

 

๔๙ 

 

อยูใ่นระดบัปานกลางทกุข้อ โดย จํานวนวารสาร/นิตยสารทัว่ไปภาษาองักฤษท่ีให้บริการมีน้อย อยู่
ในระดบัปานกลางเป็นอนัดบัแรก รองลงมา จํานวนวารสาร/นิตยสารทัว่ไปภาษาไทยท่ีให้บริการมี
น้อย, ระยะเวลาท่ีให้ยืมวารสารมีน้อย, จํานวนหนงัสือวิชาการทัว่ไปภาษาองักฤษมีน้อย, บริการ
สืบค้นหน้าจอ OPAC สืบค้นเข้าใจยาก, ไม่เข้าใจวิธีการสืบค้นท่ีใช้,เอกสารและคมัภีร์ทางพทุธ

ศาสนา/พระไตรปิฎก, วิทยานิพนธ์/รายงานการวิจยั, บริการยืม-คืนหนงัสือเวลาท่ีให้ยืมครัง้ละไม่

เกิน ๗วนั  น้อยเกินไป,จํานวนโสตทศันวสัดท่ีุให้ยืม ๕ รายการน้อยเกินไป,จํานวนหนงัสือวิชาการ
ทัว่ไปภาษาไทยมีน้อย,คา่ปรับท่ีสง่เกินกําหนด ๑ บาท/รายการ/วนั สงูเกินไปและจํานวนหนงัสือท่ี
ให้ยืม ๕ เลม่ น้อยเกินไป ตามลําดบั  
 

๒. ปัญหาด้านอาคารสถานท่ีห้องสมดุ มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  วิทยาเขตแพร่  
    ผลปรากฏดงัตารางท่ี  ๒๑ 

ตารางท่ี ๒๑ 
ปัญหาด้านอาคารสถานท่ีห้องสมดุ มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  วทิยาเขตแพร่ 

ที่ 
ปัญหาและอุปสรรคการให้บริการห้องสมุด 

ด้านอาคารสถานที่ 
ปัญหา/อุปสรรค 

ระดบั 
μ  

๑ พืน้ท่ีห้องสมดุคบัแคบเกินไป ๒.๖๐ ๑.๐๓ ปานกลาง 
๒ ท่ีนัง่อา่นหนงัสือไมเ่พียงพอ ๒.๖๔ ๑.๐๙ ปานกลาง 
๓ ภายในห้องสมดุมีเสียงดงั รบกวน ๒.๕๘ ๑.๐๔ ปานกลาง 
๔ สภาพห้องสมดุโดยรวมไมส่ะอาดเท่าท่ีควร ๒.๖๑ ๑.๑๖ ปานกลาง 
๕ การจดัแบง่พืน้ท่ีไมถ่กูสดัสว่น ๒.๖๔ ๑.๑๗ ปานกลาง 
๖ ท่ีนัง่อา่นหนงัสือไมส่บาย ๒.๖๓ ๑.๑๖ ปานกลาง 
๗ การจดัวางตู้ตา่ง ๆ ไมส่ะดวกในการใช้ ๒.๖๔ ๑.๑๓ ปานกลาง 
๘ ท่ีใช้บริการยืม - คืน คบัแคบเกินไป ๒.๖๑ ๑.๑๓ ปานกลาง 
๙ ชัน้วางหนงัสือวางในตําแหน่งท่ีไม่สะดวกในการหยิบ

หนงัสือ 

๒.๖๘ ๑.๐๑ ปานกลาง 

๑๐ การตกแต่งและบรรยากาศของห้องสมดุไม่เชิญชวน
ให้ใช้บริการ 

๒.๗๘ .๘๘ ปานกลาง 

๑๑ แสงสวา่งไมเ่พียงพอ ๒.๗๕ .๘๒ ปานกลาง 
 รวม ๒.๖๕ .๙๑ ปานกลาง 



 
 
 

 

๕๐

 

 

จากตารางท่ี  ๒๑ พบว่า โดยภาพรวมปัญหาและอปุสรรคการให้บริการของผู้ ใช้บริการ
ห้องสมุดด้านอาคารสถานท่ี อยู่ในระดบัปานกลาง  คิดเป็นค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน         

(μ =๒.๖๕ ,  = .๙๑) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัญหาและอปุสรรค อยู่ในระดบัปานกลาง
ทกุข้อ โดยการตกแต่งและบรรยากาศของห้องสมดุไม่เชิญชวนให้ใช้บริการ อยู่ในระดบัปานกลาง
เป็นอนัดบัแรก รองลงมา แสงสว่างไม่เพียงพอ,ชัน้วางหนงัสือวางในตําแหน่งท่ีไม่สะดวกในการ
หยิบหนังสือ,ท่ีนั่งอ่านหนงัสือไม่เพียงพอ, การจดัแบ่งพืน้ท่ีไม่ถูกสดัส่วน, การจดัวางตู้ต่างๆ ไม่
สะดวกในการใช้, ท่ีนัง่อ่านหนงัสือไม่สบาย, ท่ีใช้บริการยืม - คืน คบัแคบเกินไป, พืน้ท่ีห้องสมดุคบั
แคบเกินไปและ ภายในห้องสมดุมีเสียงดงั รบกวน ตามลําดบั  
 

๓. ปัญหาด้านวสัดคุรุภณัฑ์ห้องสมดุมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตแพร่     
     ผลปรากฏดงัตารางท่ี  ๒๒ 

ตารางท่ี ๒๒ 
ปัญหาด้านวสัดคุรุภณัฑ์ห้องสมดุมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั  วิทยาเขตแพร่ 

 

ที่ 
ปัญหาและอุปสรรคการให้บริการห้องสมุด 

ด้านวัสดุครุภณัฑ์ 
ปัญหา/อุปสรรค 

ระดบั 
μ  

๑ การวางชัน้เก็บหนงัสือไมส่ะดวกในการหยิบใช้ ๓.๐๖ .๘๙ ปานกลาง 
๒ ท่ีวางหนงัสือพิมพ์ไมเ่หมาะสม ๓.๐๙ .๘๔ ปานกลาง 
๓ จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีไมเ่พียงพอกบัผู้ใช้ ๓.๐๘ .๘๐ ปานกลาง 
๔ แบบของครุภณัฑ์ภายในห้องสมดุมีความไม่เหมาะสม ๓.๑๑ .๗๔ ปานกลาง 
๕ ชัน้วางวารสาร/เอกสารไม่มีความเหมาะสม ไม่มี

ความเป็นระเบียบ 
๓.๐๙ .๗๕ ปานกลาง 

๖ โต๊ะ- เก้าอีไ้มไ่ด้สดัสว่นในการใช้ ๓.๐๙ .๗๖ ปานกลาง 
๗ จํานวนโต๊ะ-เก้าอีมี้ไมเ่พียงพอกบัผู้ใช้ ๓.๐๖ .๘๕ ปานกลาง 
 รวม ๓.๐๘ .๗๓ ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี ๒๒ พบว่า โดยภาพรวมปัญหาและอปุสรรคการให้บริการของผู้ ใช้บริการ

ห้องสมดุ ด้านวสัดคุรุภณัฑ์  อยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็นค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน           

(μ =๓.๐๘ ,  = .๗๓) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัญหาและอปุสรรค อยู่ในระดบัปานกลาง



 
 
 

 

๕๑

 

ทกุข้อ โดยแบบของครุภณัฑ์ภายในห้องสมดุมีความไม่เหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลางเป็นอนัดบัแรก 
รองลงมา ท่ีวางหนงัสือพิมพ์ไม่เหมาะสม, ชัน้วางวารสาร/เอกสารไม่มีความเหมาะสม ไม่มีความ
เป็นระเบียบ, โต๊ะ- เก้าอีไ้ม่ได้สดัส่วนในการใช้, จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอกับผู้ ใช้, 
การวางชัน้เก็บหนังสือไม่สะดวกในการหยิบใช้และจํานวนโต๊ะ-เก้าอีมี้ไม่เพียงพอกับผู้ ใช้ 
ตามลําดบั  
 

๔. ปัญหาด้านทรัพยากรสารสนเทศห้องสมดุมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั                
     วิทยาเขตแพร่    ผลปรากฏดงัตารางท่ี  ๒๓ 
 

ตารางท่ี ๒๓ 
ปัญหาด้านทรัพยากรสารสนเทศห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 

วิทยาเขตแพร่ 

ที่ 
ปัญหาและอุปสรรคการให้บริการห้องสมุด 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
ปัญหา/อุปสรรค 

ระดบั 
μ  

๑ ทรัพยากรสารสนเทศมีจํานวนไมเ่พียงพอ ๒.๘๐ .๗๔ ปานกลาง 
๒ ทรัพยากรสารสนเทศมีเนือ้หาไมต่รงความต้องการ ๒.๘๕ .๖๖ ปานกลาง 
๓ ทรัพยากรสารสนเทศจดัเรียงไมเ่ป็นระเบียบ ๓.๑๒ .๘๓ ปานกลาง 
๔ ทรัพยากรสารสนเทศเก่าและชํารุดไมท่นัสมยั ๓.๐๘ .๙๒ ปานกลาง 
๕ ระบบการจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศ ไม่เป็นระบบ 

มีความลําบากในการค้นคว้า 
 

๓.๑๔ 
 

.๙๕ 
 
ปานกลาง 

 รวม ๒.๙๙ .๖๗ ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี  ๒๓  พบว่าโดยภาพรวม ปัญหาและอปุสรรคการให้บริการของผู้ ใช้บริการ

ห้องสมุด ด้านทรัพยากรสารสนเทศ อยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็นค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (μ =๒.๙๙ ,  = .๖๗) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัญหาและอปุสรรค อยู่ในระดบั
ปานกลางทกุข้อ โดย ระบบการจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศ ไม่เป็นระบบ มีความลําบากในการ
ค้นคว้า อยู่ในระดับปานกลางเป็นอันดับแรก รองลงมา ทรัพยากรสารสนเทศจัดเรียงไม่เป็น
ระเบียบ, ทรัพยากรสารสนเทศเก่าและชํารุดไมท่นัสมยั, ทรัพยากรสารสนเทศมีเนือ้หาไม่ตรงความ
ต้องการและทรัพยากรสารสนเทศมีจํานวนไมเ่พียงพอ ตามลําดบั  

 



 
 
 

 

๕๒ 

 

๕. ปัญหาด้านบคุลากรห้องสมดุมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั  วทิยาเขตแพร่    
     ผลปรากฏดงัตารางท่ี  ๒๔ 

ตารางท่ี ๒๔ 
ปัญหาด้านบคุลากรห้องสมดุมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั  วทิยาเขตแพร่    

ที่ 
ปัญหาและอุปสรรคการให้บริการห้องสมุด 

ด้านบุคลากร 

ปัญหา/
อุปสรรค ระดบั 
μ  

๑ บรรณารักษ์/เจ้าหน้าท่ีห้องสมดุมีจํานวนให้บริการไม่
เพียงพอ 

๒.๙๔ .๘๗ ปานกลาง 

๒ บรรณารักษ์/เจ้าหน้าท่ีห้องสมดุให้บริการไมส่ภุาพ ๓.๐๙ ๑.๐๕ ปานกลาง 
๓ บรรณารักษ์/เจ้าหน้าท่ีห้องสมุดไม่แนะนําในการ

ค้นคว้า 
๓.๐๐ .๙๕ ปานกลาง 

 รวม ๓.๐๑ .๙๒ ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี ๒๔ พบว่าโดยภาพรวมปัญหาและอุปสรรคการให้บริการของผู้ ใช้บริการ
ห้องสมุด ด้านบุคลากร อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน                      

(μ =๓.๐๑,  = .๙๒) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัญหาและอปุสรรคอยู่ในระดบัปานกลาง
ทกุข้อ โดย บรรณารักษ์/เจ้าหน้าท่ีห้องสมดุให้บริการไม่สภุาพอยู่ในระดบัปานกลางเป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาบรรณารักษ์/เจ้าหน้าท่ีห้องสมุดไม่แนะนําในการค้นคว้า และบรรณารักษ์/เจ้าหน้าท่ี
ห้องสมดุมีจํานวนให้บริการไมเ่พียงพอ ตามลําดบั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

๕๓ 

 

๖. ปัญหาการใช้บริการรวมทกุด้าน มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  วทิยาเขตแพร่    
     ผลปรากฏดงัตารางท่ี  ๒๕ 
 

ตารางท่ี ๒๕ 
ปัญหาการใช้บริการรวมทกุด้าน มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั  วิทยาเขตแพร่    

ที่ 
ปัญหาและอุปสรรคการให้บริการห้องสมุด 

รวมทกุด้าน 
ปัญหา/อุปสรรค 

ระดบั 
μ  

๑ ด้านการบริการของห้องสมดุ ๓.๑๑ .๕๕ ปานกลาง 
๒ ด้านอาคารสถานท่ี  ๒.๖๕ .๙๑ ปานกลาง 
๓ ด้านวสัดคุรุภณัฑ์ ๓.๐๘ .๗๓ ปานกลาง 
๔ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ๒.๙๙ .๖๗ ปานกลาง 
๕ ด้านบคุลาการ ๓.๐๑ .๙๒ ปานกลาง 
 รวม ๒.๙๐ .๗๐ ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี ๒๕ พบว่าโดยภาพรวม ปัญหาและอปุสรรคของผู้ ใช้บริการห้องสมดุ รวมทกุ

ด้าน อยูใ่นระดบัปานกลาง คดิเป็นคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (μ = ๒.๙๐,  = .๗๐) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านการบริการของห้องสมุดอยู่ในระดบัปานกลางเป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาด้านวัสดุครุภัณฑ์, ด้านบุคลากร, ด้านทรัพยากรสารสนเทศและด้านอาคารสถานท่ี 
ตามลําดบั  
 
 
 
 
 


